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Piéu Kién Mua Hang Chung

Téng Quat

. Diéu Kién Mua Hang Chung (“GCP”) nay s& thiét 1ap ndi dung cla PO (“PO”) hién tai

va clia tdt ca céc PO sau nay duoc ky két gilra Bayer Viét Nam Ltd va/hodc céc chi
nhanh ctia minh (“Nguw®i mua”) véi nha cung cap. Cic diéu kién giao hang mau
thuan hodc khac nhau hodc cac han ché khac sé khéng dugc cong nhan trir khi ca
hai bén thdng nhét rd rang bang van ban vé nhitng diéu kién nay.

Céc thoa thuan, diéu chinh va théa thuan bd sung khéc s& chi c¢é hiéu lyc khi da
duoc ca hai bén dong y bang van ban.

Chap thuan

. GCP nay s& dugc thuc thi khi nha cung cdp chip nhan PO do Ngudi mua cung cap

va s& |a mot phan khong thé tach roi caa PO.

bathang

Moi PO s& duoc lap bang van ban theo miu don dat hang cla Ngudi mua.
Trong trwong hop cé nghi ngd, ndi dung thao luan bang loi va qua dién thoai
s& chi rang budc néu duoc xac nhan bang van ban. Nha cung cdp cé nghia vu xac
nhan PO bang van ban.

Moi lién lac bang vén ban phai néu rd s6 PO clia Nguoi mua.

Gidcd

Trir khi duwgc néu rd trong PO, cac khoan thanh todn ma Ngudi mua sé tra
bao gdm chi phi déng géi, van chuyén, bdo hiém, thué (ké cad thué gia tri gia
tang), va bat ky khoan phi nao khac cé lién quan dén viéc thyc hién PO cla nha
cung cap.

Giao hang

Trir khi dwoc néu rd trong PO, nha cung cdp s& tién hanh giao hang cho dén
ngay dugc xéc dinh trong PO (thoi han giao hang). Ngudi mua cé quyén t
chéi nhan hang néu hang hda vuot qud s8 lwgng yéu cau trong PO hodc hang
héa duogc giao tré va khong chju trach nhiém déi véi hang héa dé. Luong hang
héa du thira va hang hoéa giao tré c6 thé sé& bi hoan tra lai véi rli ro va chi phi do
nha cung cép chiu.

Diéu kién c6t 18i dé danh gid nha cung cap trong viéc thyre hién hop dong la sy tuan
thl céc diéu khoan va thoi gian giao hang duoc quy dinh trong don dit hang

Né&u nha cung cip khong hoan thanh don dit hang trong thoi gian giao hang da
théa thudn vi bat ky Iy do nao, thi Ngudi mua cé thé tuy y chdm dit PO ngay
13p tlrc. Nha cung cip s& phai bdi thudng cho Ngudi mua moi thiét hai phai chiu
do cham tré giao hang cho du Ngudi mua dad dong y véi thoi han giao hang
méi.

Tu cach va tat cd céc quyén cé lién quan (k& cad quyén s& hitu tri tué), cling
nhv rdi ro déi véi hang héa duogc giao s& chuyén tir nha cung cip sang Nguoi
mua khi hoan tat viéc giao hang theo vdn ban xic nhan d3 nhan hang duwoc
phat hanh bdi Ngudi mua.

Bdo hanh, Thong bao khiém khuyét va Trach nhiém

Nha cung cdp dam bdo rdng hang héa duogc cung cdp khong cé bat ky khiém
khuyét nao cé thé lam gidm gia tri hodc lam anh huéng dén kha nang st dung
clia hang hoa, rang hang hda cé cac dic tinh, s6 lwgng va dugc bao hanh ding
nhu di théa thuan, réng ching phl hop véi muyc dich d& néu trong PO,
rang ching phu hop véi quy wdc ki thuat dwoc chap thuan chung va véi cac
quy dinh méi nhat do céc co quan cé thdm quyén lién quan cla Viét Nam ban
hanh ciling nhu vé&i cac thong s& k§ thuat va quy tic an toan thich hop dé bao
V& ngudi lao ddng va ngan ngira xay ra tai nan.

Nha cung cdp ddm bao thém rang céc dich vy s& do doi ngli nhan céng lanh
nghé va dugc dao tao thich hop thuc hién, véi sy can trong va man cén thich
hop, phu hop véi cac tiéu chuan chat lvgng cao dwgc mong doi hop ly trong
moi truong hgp.

Nha cung cdp ciling dam bao v& moi hang muc hodc dich vu do cac nha thau
phu clia minh san xuit hodc cung cdp. Viéc Ngudi mua chdp nhan hang hda
hodc céc dich vy cla nha cung cap s& khong lam anh hwéng dén cac nghia vy
clia nha cung cap ddi véi viéc bao hanh.

Néu sdn pham dugc giao hodc céc dich vu dugc thyc hién khdng phu hop véi
sy ddm bdo d3 dé cap trudc, thi Nguwdi mua s& thong bdo nha cung cip trong
vong 30 ngay sau khi giao hang vé nhitng khiém khuyét rd rang va trong vong
30 ngay sau khi phat hién nhitng khiém khuyét tiém tang.

Ngoai ra, Ngudi mua c6 quyén yéu cau nha cung cip giao hang héa hoic céc
dich vu dé khéc phuc trrong hop giao hang thiéu, chinh stra cac khiém khuyét,
giao hang hoa hodc céc dich vy thay thé, gidm gia mua va hw hong bang cach glri
théng bdo van ban cho nha cung cdp trong vong 60 ngay ké tir khi giao hang
xong.

Piéu kién trén s& 4p dung d8i voi bat ky khiém khuyét nao trong phan duoc
chinh sira hodc céc hang héa hodc dich vu bd sung hodc thay thé clia nha
cung cap theo diéu kién & trén trong vong 60 ngay ké tir khi giao xong phan
chinh stra hodc céc hang héa hoic dich vu b6 sung hodc thay thé.

Nha cung cdp s& bdi thuwdong cho Nguwdi mua ddi véi bat ky tén that nao khac
chi véi diéu kién 1a nhitng tén that d6 do hanh déng c6 y hodc chénh mang
cla nha cung cip gy ra hoic phét sinh tir cac khiém khuyét tiém tang.

Nha cung cdp s& mién trir cho Ngudi mua moi trach nhiém boi thuong phat
sinh tir cac khiém khuyét hang héa néu cac khiém khuyét dan dén yéu cau boi
thudng d6 1a do nha cung cip hodc bat ky nha thau phu nao cla nha cung cap
gay ra. Nha cung cip s& mua ddy d0 bao hiém (ké ca bdo hiém trach nhiém va
bdo hiém tréach nhiém sdn pham) rdi ro c6 lién quan dén viéc thuc hién don
mua hang, va cung cdp cho Ngudi mua mét ban chirng nhan bao hiém khi cé
yéu cau.

Cham dut

Nha cung cap hodc Ngudi mua cé thé chdm dirt mét phan hodc toan bo PO
néu bén kia vi pham va khéng thuc hién GCP nay trong khodng thoi gian hop
Iy sau khi nhan duwoc thong bdo bang van ban yéu cau cé bién phéap khéc phuc
ma khéng 1am anh huéng dén bat ky quyén yéu cau bdi thudng ndo ma bén
yéu cau chdm dirt cé thé c6 dwoc do béi hanh vi vi pham dé.

M3i bén déu ciing cé thé chdm dit mot phan hodc toan bd PO cé hiéu lyc
ngay lap tlérc néu modt bén chuyén nhuong céc lgi ich clia minh ma khéng ¢
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vin ban ddng y cla bén kia hodc néu mét bén tién hanh cic thd tuc phd san,
tré nén mat kha ning thanh toan hoic bi giai thé.

Thanh toan va Khu trir

Céc héa don phéi phu hop véi cic diéu khoan d3 thdéa thuan va gid ca
cling nhuv khdi lwgng dugc néu trong PO. Moi dich vu phét sinh hay gidm
bét phai dwoc ghi rd tach bach trong héa don.

Viéc thanh todn s& duogc thuc hién phu hop véi cac diéu khoan dwoc néu
rd trong PO bang cach chuyén khoan vao tai khoan ngan hang do nha cung cap
chi dinh.

Ngudi mua c6 quyén khdu trir bat ky khoan tién bdi thudng ndo ma nha cung
cp phai trd vao s& tién can thanh toan.

Chirng tir va Bdo mat

Moi ban v&, tiéu chudn, hudng dan, bién phap phan tich, cong thirc va cac
h6 so khac do Ngudi mua chuyén cho Nha cung cdp nhdm muc dich san xuat
hang héa s& dugc cung cip va bat ky hd so ndo nhu vay do nha cung cip xay
dung theo hudng dan dic biét cha Nguwdi mua sé van |a tai sdn cla Ngudi
mua va khong thé sl dung vao bat ky muc dich nao khac, nha cung cép
khéng dugc sao chup hodc cung cdp cho cic bén thir ba. Nha cung cip s&
ndp lai khéng cham tré moi chirng tir va céc ban sao chup néu cé yéu cau.

Nha cung cap sé cung cdp mién phi cho Ngudi mua moi chirng tir yéu cau
dé st dung, |ap rap, lap dat, x&r ly, lwu tri, van hanh, phuc vy, kiém tra, duy
tri hojc chinh sira san phdm duwoc cung cdp va sé cung cap moi chitng tir
nhu vy ddng thoi han va khéng can cé yéu cau dic biét nao.

Khéng bén nao duoc tiét 16 cho moét bén th ba ciling nhu khéng st dung vi
bat ky muc dich ndo khac ngoai viéc thyc hién PO nay bat ky théng tin PO nao
clia bén kia trong khi thuc hién PO c6 lién quan dén cong viéc hoic cdng nghé clia
bén kia ma khéng c6 vin ban déng y trude clia bén kia.

Khéng bén nao dugc dé cap dén méi quan hé kinh doanh v&i bén kia trong bat ky
théng tin hodc tai liéu quang cido ndo ma khdngcé vin ban ddngy rd rang cla bén
kia.

Nhirng vat dung

B4t ky khuén mau, mo hinh, cong cy, phim anh, v.v. do nha cung cap san xuat
dé thyc hién don mua hang s& tré thanh tai san clia Nguwdi mua khi Ngudi mua
thanh toén cho nhitng vat dung dé. Diéu kién nay s& dp dung du la nha cung
cdp dang ndm gilr nhitng vat dung noéi trén. Nhitng vat dung néi trén s& duoc
ban giao lai cho Ngwdi mua khi cé yéu cau.

Lap rap, Bao tri, Kiém tra, Stra chira, v.v.

Néu cong viéc 1ap rap, bao tri, kiém tra, sira chita v.v. dwgc thyc hién tai co s&
clia Ngudi mua, thi nha cung cp va/hodc (céc) nha thau phu cta minh (néu cd) s&
thue hién cong viéc d6 theo cic quy dinh vé an toan va thl tuc méi nhat cda
Ngudi mua va theo cac quy dinh cling nhu phap ludt hién hanh cda Viét Nam.
Ngudi mua s& khdng chiu trach nhiém vé bat ky tai sdn ndo ma nha cung cip
hodc nhan vién clia nha cung cdp duwa vao co s& clia Ngudi mua.

Chuyén nhuwong & Ky hgp déng thau phu

Khéng bén nao duwgc chuyén nhugng hodc cdm cd bt ky quyén hodc nghia vu
nao phat sinh theo PO nay ma khéng c6 vin ban dong y cla bén kia.

Nha cung cdp ciing s& dp dit nghia vu twong tw ma minh ¢é theo PO nay d&i voi
bén thd ba, va s& hoan toan chiu trach nhiém vé bat ky hanh vi hodc khéng lam
tron nhiém vy nao cda bén tht ba néu Nha cung cdp ky hop dbng thau phu bat
ky phan viéc nao cla PO nay.

S& hivu tri tué

Néu bat ky quyén s& hitu tri tué (ké ca ban quyén) ndo phat sinh tir viéc thuc
hién PO nay, nha cung cdp s& chuyén quyén s& hitu tri tué d6 cho Ngudi mua.
Khi c6 yéu cdu cia Ngudi mua, nha cung cip s& giao toan bd tai liéu hodc
chirng tlr can thiét dé thuc thi quyén s hitu tri tué nhu vay.

Nha cung cip dam bao rang viéc cung cép hay st dung hang héa dwoc cung cap sé
khéng vi pham bang sang ché, gidy phép hodc quyén s& hitu céng nghiép cla
céc bén thr ba. Nha cung cap s& chiu moi chi phi gidy phép.

Bat kha khang

Nha cung cip hay Ngudi mua s& khéng phai chju trdch nhiém vé viéc khéng
thyc hién nghia vu theo hgp ddng do nhitng trwdng hop dugc cho 1a bdt khé
khdng. Thuat ngit bat khd khdng & day s& c6 nghia |a nhitng trwding hop phat sinh
sau khi ky PO nay ma khéng thé luong trudc dugce va vuot qud kha ning kiém
soat cta ca hai bén trong PO nay.

Bén chiu anh hudng cla sy kién bdt khd khdng s& phai thong bdo ngay lap
tire cho bén kia bang van ban vé sy viéc xay ra va thoi gian cé thé kéo dai sy kién,
néu khong, bén dé sé khong duoc vién dan 1a bét khd khdng.

Phap luat hién hanh, Giai thich PO

PO nay s& duoc diéu chinh béi phép luat Viét Nam.

Néu mét hay nhiéu quy dinh trong PO nay khéng thé thuc hién dwoc mét
phan hay toan b, thi quy dinh d6 s& khéng anh hudng dén tinh thuc thi cia
nhitng quy dinh con lai. Nha cung cap va Ngudi mua sé tién hanh thay thé quy
dinh khéng thé thyc thi d6 véi mét quy dinh cé kha nang thyc thi va cé hiéu
qua kinh t& gan nhu tuong ty.

Tham quyén phan x&r

B4t ky tranh chdp nao phét sinh hodc cé lién quan dén PO ndy s& dugc xem
13 thudc thdm quyén xét x{r duy nhat cla Trung Tdm Trong Tai Qudc TE Viét
Nam (VIAC), Chi nhanh thanh ph& H& Chi Minh béi mét hdi ddng trong tai bao
g6m 3 trong tai duwoc chi dinh theo quy tic cla VIAC. Quy trinh thi tuc trong
tai s& chiéu theo céc quy tdc cla VIAC. Quyét dinh cda VIAC s& la chung thdm
va ¢6 hiéu lyc thi hanh bt budc d6i véi ca hai bén. Bén thua kién s& chiu moi
chi phi va phi tdn cé lien quan dén quy trinh phan xr trong tai cla tit ca
céc bén, bao gdm nhung khéng gidi han ca phi dich vu phap ly.

Vietnam, Thdng 1, 2016



